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,,Wir geben Rabauken nicht zu viel Raum*

Schuldirektorin. Doris Pfingstner erzahlt, wie sie aus einer Problemschule ein Erfolgsmodell gemacht
hat, wie Konflikte auf Augenhohe zu [6sen sind und welcher Schiilervater ihr nicht die Hand gibt.
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Gespriche mit der
Hergusgeberin

stufe Aspern* in Wien, die 2023

den Staatspreis Innovative
Schule” gewonnen hat, Thre Erfah-
rungen hat Pfingstner in ein praxis-
taugliches Buch gepackt: , Schulent-
wicklung Schritt fiir Schritt®,
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KURIER: Was halten Sie davon, dass
das Bildungsministerium bald Ver-
gleichsdaten von Volksschulen ver-
offentlichen wird?
Doris Pfingstner: Grundsitzlich ist
die Arbeit mit Daten fiir eine moder-
ne Schulleitung selbstverstiandlich,
um zu sehen, in welchen Klassen es
wie funktioniert. Aber die Verdffent-

Sie leitet die ,Modulare Mittel-

lichung halte ich fiir schwierig.

Fiir die Eltern wére das aber eine
Entscheidungshilfe abseits der
Fliisterfront.

Jein. Ich habe lange in England
gearbeitet und bemerkt: Wo es viele
~Rankings® gibt, steigen die Immo-
bilienpreise rund um ,gute Schu-
len, und es gibt auRerdem ,lear-
ning to the test”. Uns ist ganzheitli-
che Bildung wichtig. Es geht nicht
nur um Facherwissen, sondern auch

um Resilienz, Selbstvertrauen, gute -

Manieren. Das lisst sieh an solchen
Bildungsstandards nicht ablesen.
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Hancﬁﬂu%s Herz: Haben wir nicht
in Wahrheit eine Bildungskatastro-
phe, wenn die Hilfte der Wiener
Erstklassler dem Unterricht gar
nicht folgen kann? Kann das Schul-
wesen das iiberhaupt ausgleichen?

Es muss uns gelingen! Meine
Schule hat gezeigt, an welchen
Schrauben man drehen kann, um
ein attraktiver Standort zu werden.
Osterreich ist ein Finwanderungs-
land. Bei uns in Aspern gibt es rund
45 Prozent Kinder mit nicht deut-
scher Muttersprache, die aber viel-
fach in Osterreich sehr gut etabliert
sind. Man muss sich von der Vorstel-
lung verabschieden, dass Kinder mit
nicht deutscher Muttersprache auto-
matisch einen Brennpunkt bilden.

Sie waren eine Brennpunktschule
mit geringen Schulanmeldungen
und vielen Problemen. Wie wurde
daraus ein Erfolgsmodell?

Ich habe nicht nur als Pidago-
gin, sondern auch mit betriebswirt-
schaftlichen Blick auf die Schule ge-
schaut. Bei uns im 22. Bezirk gibt es
einen Run aufs Gymnasium. Fiir die,
die dort keinen Platz bekommen,
wollte ich ein besseres Angebot als
bisher bieten. Wir haben an vielen
Schrauben gedreht: mit einem Mo-
dulsystem, Kooperationen mit wei-
terbildenden Schulen, Konsequen-
zen bei Problemen. Wir riicken Posi-
tives in den Vordergrund und geben
Rabauken nicht zu viel Raum. Heute
haben 38 Prozent unserer neu auf-
genommenen Schiilerinnen und
Schiiller AHS-Berechtigung und
kommien trotzdem zu uns.

Was machen Sie mit Problemschii-
lern, denen alles wurscht ist?

Es gibt bei uns keinen mehr, dem
alles wurscht ist. Das war der wichti-
ge Turnaround. Wenn es Konflikte

gibt, kiitmmern wir uns in der Schule

darum, was viel Zeit kostet. Wir set-
zen uns mit allen an einen Tisch und
urteilen nicht schnell, wer Opfer,
wer Tater ist. Wir tberlegen auch,
wie die Wiedergutmachung aus-

Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache bilden nicht automatisch einen ,Brennpunkt®, sagt Pfingstner.

schauen und wie man aus Fehlver
haltenlernen kann.

Wenn man etwas zerstorf, muss
man es reparieren?

Genau. Bei - Verunreinigung
muss zum Beispiel der Schulwart
bei der Hofreinigung unterstiitzt

werden. Es gibt keine Strafe von

oben herab.

Treten Konflikte wegen religitser
Regeln — Stichwort Ramadan — auf?
Nein, es gibt eine gute Durchmi-

schung aus 28 Nationen. Schwierig

wird es an Standorten, wo geballt
eine Nationalitdt vorherrscht.
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Gibt es Méanner, die Thnen nicht die
Hand geben?

Ja, ein Papa. Bei einem Schiiler
hatte ich das nicht akzeptiert, weil
der in Osterreich Erfolg haben muss,
den er nicht kriegt, wenn er einer
Frau nicht die Hand gibt. Fiir mich
war es bei dem Mann nicht ein Zei-
chen des mangelnden Respekts,
sondern seines Glaubens. In dem ja-
panischen Konzern, in dem ich meh-
rere Jahre gearbeitet habe, hat man
einander auch nicht die Hand gege-
ben — der Respekt wurde durch an-
dere Gesten zum Ausdruck ge-
bracht. Dieser Vater kommt sogar zu
mit, um mich um Rat zu fragen, weil

-Es gibt bei uns keinen mehr, dem alles wurscht ist’, sagt Direktorin
Pfingstner bei Martina Salomon auf die Frage nach Problemschiilern.

eines seiner Kinder schwierig ist.
Das betrachte ich als Respekt.

Wie erreichen Sie bildungsferne
Elternhiuser?

Wir sind ganztéigig gefiihrt. Die
Hausiibung wird bei uns in der Lern-
stunde gemacht. Solange die Kinder
bei uns gut mitarbeiten, verlange ich
den Eltern nicht ab, dass sie am
Abend auch noch mit ihnen lernen.

Die ,Generation AMS® haben Sie
nichtan Ihrer Schule?

»Gemma AMS® hort man von je-
nen, die Angst haben, aus dem Sys-
tem rauszufliegen. Aber in Wirklich-

Zur Person

Erfolgreiche Schulleiterin

Doris Pfingstner ist Padagogin
und Betriebswirtin mit Manage-
menterfahrung. Die Modulare
Mittelstufe Aspern leitet und
reformierte sie seit 2009. Sie war
Mitglied im KURIER-Bildungsrat.

Zum KURIER-TV-
Interview:
OR-Code mit
dem Handy
scannen.

keit will jeder erfolgreich sein, nur
manche trauen es sich selbst nicht
mehr zu. Uns ist es, glaube ich, sehr
gut gelungen, dass man die Schiiler
und Schiilerinnen nicht erst in der
achten Schulstufe motiviert, son-
dern ganz frith Riickmeldung gibt,
wo sie leistungsmélSig stehen. Wohl-
fithlen ist die Grundvoraussetzung,
damit Lernen funktionieren kann.

Was ist eine Modulare Mittelstufe?
In der siebten Schulstufe ma-
chen wir uns ein Jahr lang auf die
Suche nach Talenten und Interes-
sen. In der achten Schulstufe kann
man zwischen vier Modulen wah-
len. Mehr als die Halfte geht dann
weiter bis zur Matura, meist in be-
rufsbildenden Schulen.

Gibtes noch Lehrkriiftemangel?

Nicht mehr so dramatisch, das
hat sich durch die Quereinsteiger ge-
bessert, die uns sehr wichtig sind. Es
braucht eine gute Mischung aus je-
nen, die etwas aus der Wirtschaft
mitbringen, und jenen, die Pddago-
gik von der Pike auf gelernt haben.
Wir betreiben auch ,,Employer Bran-
ding“ und recruiten das ganze Jahr.

Sie selbst sind Betriebswirtin und
Pidagogin —ein Teil Ihres Erfolgs?
Fiir mich auf alle Félle. Ich habe
u. a. bei Honda Motor Europe Pro-
jektmanagement gemacht und ge-
lernt; wie man eine Marke aufbaut.

Das haben wir dann auch als Schule

gemacht. Kiinftig wird Mobilitat

auch im Lehrberuf haufiger werden.,

Wird man Problemlehrerlos?

Das.ist, ein sensihl,gs 'Ihem&.

Wenn man sieht, dass jemand nicht
geeignet ist, muss die Schulleitung
das klar a.nsprechen. Einem Jungen
rate ich zu Jobwechsel. Wer den Be-
ruf nicht beherrscht, brennt aus.

Pflichtschulabsolventen  konnen
oft nicht ordentlich schreiben und
rechnen, kritisieren Arbeitgeber.
Das sollte nicht der Fall sein. Lei-
der ist es trotz aller Bemiihungen
normalerweise nicht die Bildungs-
elite, die in den Lehrberuf geht.
Aber ein Automechaniker muss viel
mehr Skills als frither mitbringen.

Ein Elekiriker oder Installateur
kann vielleicht mehr Geld verdie-
nen als ein Sozicloge. Das konnten
Sie den Jugendlichen ja sagen.

Wir tun das mit unserem Berufs-
orienfierungsschwerpunkt und ha-
ben jedes Jahr einen ,,Business Day*
bei dem sich Unternehmen mit gu-
ter Lehrlingsausbildung prisentie-
ren. Unsere Schiilerinnen und Schii-
ler kdnnen sich da direkt bewerben.

Ein Lehrer beklagte kiirzlich auf X:
»Wir verbuchen es als Erfolg, wenn
die Schiiler nicht im Gefangnis lan-
den oder mit 13 zur Zwangsverhei-
ratung ins Ausland verschleppt
werden.“ Wie sehen Sie das?

Das ist eine bedenkliche Aussage
des Kollegen, und da muss schon
auch einiges am Schulstandort
schiefeelaufen sein. Wenn so etwas
in Einzelfdllen passiert, wiirde ich
das nicht auf X kommunizieren, son-
dern jeder Schiilerin, jedem Schiiler
mit einer solchen Problemlage ver-
suchen, Perspektiven zu geben.

Wiirden. Sie einem jungen Men-
schen raten, Lehrer zu werden?

Ja, weil es ein wahnsinnig scho-
ner und sinnstiftender Beruf ist. Es
ist aber auch ein sehr anstrengender
Beruf. Ich bin seit 40 Jahren Pidago-
gin, und ich schétze daran auch,
dass kein Tag wie der andere ist und
ich das Gefiihl habe, Lebenswege
positiv beeinflussen zu kénnen.
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